
SERVICIOS LOCALES EN SERVICIOS LOCALES EN 
AMERICA LATINAAMERICA LATINA

1.Avances persistentes en Cobertura.
2.Mantención de Déficit importantes en barriadas urbanas y 

zonas rurales.
3.Gobiernos Locales crecientemente integrados en la gestión  

y/o  fiscalización .
4.Esquemas preferentes de multiagencias gubernamentales 

(nacionales – regionales - locales)
5.Programas de acción focalizados (social y territorialmente)
6.Incorporación  significativa de operadores privados y 

asociaciones público - privadas.
7.Privilegio de subsidios públicos, aunque con  mayor 

recaudación por tarifas.
8.Prometedores ejemplos de participación y gestión 

ciudadana.



Agua y saneamientoAgua y saneamiento

o Mejoras sostenidas en coberturas de agua potable y 
saneamiento, con programas públicos de alto impacto.

o Déficit persistentes en  Calidad de Aguas  y en  Tratamiento 
de Aguas Servidas.

o Gestión Pública municipal  e  interagencial gubernamental.
o Importancia mayor de operadores privados (concesiones, 

empresas, otros contratos).
o Subsidios crecientes, aún con importante recuperación 

tarifaria.
o Fuentes de abastecimiento más complejas y costosas 

(cambio climático; inundaciones y sequías;…)
o Debates claves sobre Derechos del Agua.
o Sistemas de agua potable rurales, autónomos y locales. 



Residuos sólidos Residuos sólidos 
domiciliariosdomiciliarios

o Gran protagonismo en gestión de los Gobiernos Locales 
(acción propia o concesionada).

o Asociaciones intermunicipales, especialmente en 
proyectos de Rellenos Sanitarios.

o Avances importantes en cobertura de recolección  y 
persistentes  déficit en tratamiento.

o Incorporación de operadores  privados e  importantes 
progresos tecnológicos.

o Experiencias  de organización  ciudadana claves en la 
recuperación y el reciclaje  de RSD.

o Subsidios (preferentemente locales) significativos, difícil 
tarificación  y recaudación .

o Dificultades de operadores informales y clandestinos, con 
escasa fiscalización.

o Desafíos de relación entre Gobiernos Locales  y entidades 
sanitarias  y ambientales regionales o nacionales. 



TRASPORTE URBANOTRASPORTE URBANO

o Problema crucial en grandes ciudades, por expansión 
vehicular privada, restricción de vías urbanas y 
dificultades de regulación  y organización del sector.

o Activo rol de los Gobiernos Locales en la operación 
directa, concesiones  y fiscalización.- 

o Avances en  sistemas  integrados de transporte, con 
privilegio de vías  exclusivas para el transporte  
público.

o Mayores restricciones  a la circulación de vehículos 
particulares (sistemas “no circula”).

o Vínculos complejos entre transporte urbano y la 
planificación urbana (zonificación y gestión de las 
ciudades).

o Sistemas de subsidios en tarifas, aunque con 
recaudación creciente.

o Soluciones “ad-hoc” con múltiples pequeños 
operadores y mejor formalización  de la actividad .

o Compleja fiscalización de Gobiernos Locales, 
relacionada con entidades regionales y nacionales.



DESARROLLO ECONOMICO DESARROLLO ECONOMICO 
LOCAL (DEL)LOCAL (DEL)

o Experiencias significativas y variadas por DEL  en territorios 
específicos, que combinan emprendimiento, fomento y capacitación 
productiva;

o Gestión relevante de Gobiernos Locales, en ocasiones asociados, y 
con vínculos preferentes con entidades regionales y de Gobierno.

o Insuficientes recursos  y programas nacionales para apoyo 
crediticio,  gestión productiva, mercadeo y constitución de clusters.

o Asociaciones público-privadas como fundamento de los DEL:  
necesidad de su fortalecimiento.

o Incorporación de organizaciones de las comunidades locales en los 
DEL.

o Casos significativos de DEL que favorecen el acceso a servicios 
locales básicos en agua, saneamiento y la gestión de RSD.

o Necesidades de recursos, créditos y mercados para las pequeñas 
empresas (PYMES), claves del DEL.

o Ejemplos de organización de microempresas en servicios de 
transporte, turismo y desarrollo productivo rurales.



SEGURIDAD CIUDADANASEGURIDAD CIUDADANA
o Notable demanda  por servicios de Seguridad Ciudadana, 

problema principal en  ciudades.
o Creciente compromiso de los Gobierno Locales, 

especialmente en prevención y recuperación  urbana 
(espacios públicos)

o Difíciles  relaciones con las Policías y entidades regionales y 
nacionales.

o  Experiencias significativos de acción ciudadana  por 
seguridad, habitualmente vinculada a los gobiernos locales.

o Programas cada vez más habituales de “comuna segura”, 
“escuela segura” y “recuperación de barrios.”

o Problemas especialmente graves en zonas marginales 
urbanas,  acentuados por dinámicas  segregativas.

o Urgencia de recursos de inversión  pública nacionales 
(prevención,  acción y reinserción ).

o Complejos sistemas de denuncias, investigaciones y 
resoluciones judiciales de “difícil  acceso”  (violencia 
intrafamiliar; micro tráfico; bandas organizadas)



DESAFIOS DE LOS DESAFIOS DE LOS 
SERVICIOS LOCALESSERVICIOS LOCALES

1. Conocimiento, y Aprendizaje y  de BUENAS PRACTICAS para los 
Gobiernos Locales.

2. Reforzamiento de programa nacionales de apoyo en servicios 
claves de: Tratamiento de Aguas Servidas; Instalación y Gestión 
de Rellenos Sanitarios; sistemas Integrados de Transporte Urbano; 
programas  ciudadanos  por seguridad ciudadana barrial y 
promoción  del desarrollo económico  local.

3. Fortalecimiento de los Gobiernos Locales (Profesionalización; 
financiamiento y capacidades institucionales) para la  diversificada 
demanda por servicios locales 

4. Privilegio de formas asociativas entre Municipios o de Gobierno 
Locales con entidades regionales (esquemas de multinivel), que 
mejoren las capacidades  y la gobernabilidad  local.

5. Apuestas efectivas y eficaces  de protagonismo ciudadano con 
organizaciones barriales y/o funcionales que sostienen una 
democracia local innovativa :presupuestos participativos, 
iniciativas  ciudadanas ; y rendición de cuentas.

6. Fomento a asociaciones  público-privadas para  mejorar la 
operación  de los servicios (cobertura y calidad),  sobre la base de 
marcos regulatorios rigurosos y acordados.

7. Focalización  en programas y proyectos sociales integrales en 
zonas marginales, urbanas y rurales, que  acometen  la reducción 
de la pobreza estructural 

8. Refuerzo y recuperación  de servicios específicos (especialmente 
rurales) que diseñen “soluciones  en el lugar “, con pleno  
aprovechamiento de recursos y organizaciones locales.


